
D.R. Ríos de Tinta S.A. de C.V.

Registro de  
observaciones

1.	 El primer paso para realizar un  
registro de observaciones es formular una 
interrogante que guiará la investigación. Es im-
portante buscar información del contexto que 
ayude a dar claridad a nuestras observaciones. 

2.	 Se debe planificar en qué condiciones se 
efectuarán las observaciones: criterios, perspec-
tivas, herramientas que se utilizarán, etcétera.

3.	 Para realizar un registro minucioso 
de lo que se observa es necesario 
estar atento y tomar notas precisas de los 
aspectos determinados con anterioridad. Pue-
de ser útil tabular las hojas que se utilizarán con 
los ítems preestablecidos. Un ejemplo es la 
tabla de la derecha:

4.	 Posteriormente, se ordenará la in-
formación y se analizará de manera 
cuantitativa y cualitativa. Por ejemplo, 
se considerará qué personas consumen deter-
minados productos; cuánto podría incrementar-
se o disminuir el costo de empacar los productos 
con otro tipo de materiales; qué porcentaje del 
total representaba esa cantidad; en qué horario 
se registraron las observaciones, etcétera. 

5.	 Finalmente, se expresarán los resultados de 
la observación mediante un informe.

Este recurso es utilizado para 
obtener información sobre 

hechos contemporáneos al observador.

Día:

Lugar: Jóvenes Adultos

Hora:

Empaque Plásticos/ 
Orgánicos

Plásticos/ 
Inorgánicos

Galletas

Bebidas

Botanas

Cereales

Pan

Otos


